A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a

tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Szolgaltatd

altal Uzemeltetett (https://www.lumox.hu/) honlap és
aldomain hasznalatara vonatkozo altalanos szolgaltatasi- és
szerzbdési feltételeket.

Eltérd irdsos megallapodas hidanyaban a jelen ASZF
vonatkozik a Szolgaltaté honlapon tett minden ajanlatara, a
teljesitett szolgaltatasokra, termékekre.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kdvetkezd
weboldalrél: https://www.lumox.hu

Letdlthetd az alabbi linkrél: https://www.lumox.hu

Adatok
Szolgaltaté adatai:

. Neve: Conelux Kft.

. Székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 6000
Kecskemeét, Szolnoki Ut 3.

. Aszolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@lumox.hu

. Telefonszama: +36 30 497 3889

. Adoszama: 32258965-2-03

Tarhely-szolgaltaté adatai:

. Név: Sybell Informatika Korlatolt Felel6sségU Tarsasag
. Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b 2. em. 206.
. Elérhet6ség: info@sybell.hu

A szerzédés nyelve: magyar
1.

Alapveté rendelkezések


https://www.lumox.hu/
https://www.lumox.hu/
https://www.lumox.hu/

1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre,
valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvéenykonyvrdl szold 2013. évi V. torvéeny (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal ésszefluggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon
kikotés nélkul is iranyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2024.06.18 napjatdl hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult
egyoldaluan modositani a Szabalyzatot. A
maodositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése elbtt
11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatod altal
uzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a weboldalnak -, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a
weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod
irasos hozzajarulasa nélkul.



5. A Felhasznalé minden olyan, 16 év feletti természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki szamara a Szolgaltatd altal
jelen szerzédés keretében a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet)
alapjan a tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetdve tévo eszkdz alkalmazasaval szolgaltatast
Ny ujt.

6. A Felhasznald a honlapon aktualisan a Szolgaltato altal
kinalt szolgaltatas igénybe
vételével (a honlap hasznalata soran az Urlap
kitdltésével, illetve a Szolgaltato altal kinalt konyv
megrendelésével) tudomasul veszi és elfogadja a
jelen altalanos szerzddési feltételekben foglalt
valamennyi feltételt.

i.
Szolgaltaté altal kinalt szolgaltatasok

1. A honlapon kinalt szolgaltatasokrdl a ,Szolgaltatasok”
gombra kattintva tekinthet6k meg részletes
informaciok, valamint a kapcsolatfelvételi Urlap
felUlete. Az Urlap kitdltését kdovetden kerult sor a
Szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételre.

2. Az Urlap adatainak elkuldését kovetden a Szolgaltatd
telefonon keresi meg a Felhasznalot a szolgaltatas és
az igények részleteinek egyeztetése kapcsan.
Amennyiben a telefonon tortént egyeztetés soran a
Felhasznald jelzi, hogy a szolgalatast igénybe kivanja
venni, Szolgaltatd ezt kdvetden irasbeli ajanlatot kuld a
részére az Urlapon megjeldlt e-mail cimre. Az ajanlat
irasbeli elfogadasat kdvetben személyes egyeztetésre
kerul sor, melynek keretében felek az altaluk



egyeztetett részletes feltételeknek megfeleld, egyedi
szerzbdést kotnek a valasztott szolgaltatas igénybe
vételére.

3. A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat kinalja
ugyfeleinek:

1. Kommunikacio

2. Hirdetéskezelés

3. Grafikai szolgaltatasok
4. Fotdzas, videdzas

Ezen szolgaltatdsokra jelen ASZF tartalma csak a
kapcsolatfelvétel kdrében terjed ki, mely azonos
tartalommal torténik valamennyi, a honlapon kinalt
szolgaltatas esetében. A kapcsolatfelvételt kovetden a jelen
ASZF 111.2. pontban foglaltak szerint kerUl sor az
egyeztetésre és a szerzdédéskotésre. Tekintettel arra, hogy
Szolgaltato osszetett, egyéni preferenciak mentén, minden
esetben egyedi stratégiai elgondolasok alapjan alakitja Ki
kezelési- és fejlesztési jellegl szolgaltatasait, jelen ASZF
tartalma az egyes szolgaltatasok részletes szabalyozasara
nem terjed ki. Az egyedi szerzédések tartalma a felek eseti
egyeztetése soran kialakitott és irasba foglalt feltételektdl

fugag.
1.

Vegyes rendelkezések

1. A honlap és annak tartalma a Szolgaltato szerzdi- és
polgari jogi védelem
alatt alld jogtulajdona. A honlap eredeti tartalma, illetve
oldalainak barmilyen alkotoeleme
(pl. szdéveg, kép, hang, videod stb.) csak a
Szolgaltato elbdzetes irasbeli engedélyével
hasznalhato fel.



A honlap barmely alkotéelemét, tartalmat akar egészben
vagy részben toérténd — akar on-line, akar nyomtatott
formaban torténdé — reprodukalni és/vagy nyilvdnosan
kbzzétenni, tovabba egyéb mdodon felhasznalni (igy
kulénosen: tobbszordzni, nyilvanosan vagy zart
adatbazisban felhasznalni; adatokat megvaltoztatni vagy
eltéré célra felhasznalni; stb.) kizardlag a

Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehet.

A Szolgaltatd minden jogat fenntartja a honlap egésze vagy
barmely részlete terjesztése és egyéb modon

torténd felhasznalasa tekintetében. Tilos a

Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkul a honlap vagy
akar annak egy részletének vagy barmely alkotéelemének
Uzleti vagy egyéb célu atvétele, tobbszorozése,
nyilvanossagra hozatala, atdolgozasa, terjesztése, masolasa
vagy egyéb modon torténd felhasznalasa.

A Szolgaltatd minden jogat fenntartja a honlapon

talalhatd termék megjelenitése, terjesztése, illetve
valamennyi — a Szolgaltatd altal nydjtott — szolgaltatas,
valamint az altala jogszerden hasznalt domain-

nevek és/vagy masodlagos domainek vonatkozasaban. Tilos
a honlap haszndlataval, a termék és/vagy szolgéltatdsok
igénybevételével a forraskddok barmilyen moédon

torténd visszafejtése, visszaforditasa, valamint a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon

torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a honlap vagy annak barmely része modosithato.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatod a jelen
pontban rogzitett jogok megsértése esetén hatésagi és
birdsagi eljarast kezdemeényezésére jogosult.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné,
jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a



fennmarado részek érvényességét, jogszeruségét és

érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan megilletd

jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem

tekinthetd az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen

jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo

kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

4. Szolgaltatd és Felhasznalod vitas Ugyeiket elsésorban

1.

békés Uton, a peres eljaras elkerulése nélkul préobaljak
rendezni.

Panaszkezelés rendje

1.

Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést
megfeleld mindségben, a Felhasznald, mint
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitse.
Amennyiben a Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a termék megrendelésével |étrejott
szerzbdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kdzolheti.

Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
szUkség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belul
irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig megorzi a



Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésukre
bemutatja.

4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén
panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi
hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet szerint fogyasztovédelmi hatdsagként
kozigazgatasi hatosagi ugyekben a févarosi és varmegyei
kormanyhivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a
Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el. A kormanyhivatalok
elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd
testulethez fordulni, melyek elérhetdségét az alabbi linken
taldlja: https://bekeltetes.hu/tartalom

6. A békeéltetd testulet hataskorébe tartozik a Fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése. A békéltetd
testulet feladata, hogy megkisérelje a Fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltsegkimeéld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a Fogyaszto
vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

7. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel
osszefluggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mukodod békéltetd testulet
illetékes.



8. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban
egyuttmukodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a
beékéltetd testulet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testlletet mUkodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmukodeési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségenek
felajanlasara terjed Ki.

O. Esetlegesen felmeruld vitaink rendezésére a Fogyasztd
az Online Vitarendezési Platformot is igényben veheti.
Az online vitarendezési platform felhasznalhato az
online adasvételi és szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd
fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.



